PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES.

1-.0Objetivo del protocolo:

El protocolo tiene por objetivo contar con lineamientos para el abordaje de contencion
emocional de que puedan presentar nifios, nifias y adolescentes del Liceo Pablo Neruda de
Talca.

2-.Definiciones conceptuales
En el marco de este protocolo, se entendera por,

J Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): “La reaccién motora y emocional a
uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el o la adolescente o joven,
por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus
emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de
lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un
estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion
docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mds de un
observador como una situacion de “descontrol” . La desregulacién emocional puede
aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en si, sino una caracteristica
gue puede subyacer a distintas condiciones en la persona, siendo un comportamiento de
tipo disruptivo y de menor control de los impulsos. La regulacién emocional es aquella
capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada.
Supone tomar conciencia de la relacién entre emocidn, cognicidn y comportamiento; tener
buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogestionar emociones positivas.
Es decir, implica entender cdmo nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poniendo
en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma
adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales.

J Contencidn y regulaciéon emocional: La contenciéon emocional es la primera y
fundamental estrategia para el abordaje de las situaciones de desajuste emocional y/o
conductual independiente de su intensidad. En el proceso de regulacion emocional estan
presentes tanto respuesta fisioldgicas y comportamentales como ambientales, que
implican equilibrio, integracion y madurez emocional, de acuerdo con los objetivos de la
persona y con el contexto. En este sentido, es relevante y nos indica que, en el
afrontamiento y prevencion de la desregulacion emocional y conductual, se debe
considerar que sus factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o
rasgos asociados a una condicidn particular del estudiante, como podrian ser la condicién
de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el
Trastorno de Ansiedad, la Depresion u otros, originados por diferentes causas, sino que los
factores estresantes del entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de



una DEC en adolescentes y/o jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el
comportamiento de los adultos. La intervencion en crisis es la estrategia breve e inmediata
que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es apoyar a la persona y a la vez,
recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual (social) y
racional. La contencién y regular emocional, consiste en brindar soporte efectivo y
desarrollar estrategias de regulacién, buscando otorgar calma vy facilitar la regulacidon de
adolescentes y jovenes, mediante una comunicacién verbal y no verbal, basada en el buen
trato, y que module la intensidad del desajuste emocional y/o conductual.

Situaciones de desregulacion emocional

Este protocolo se activa cuando una persona adulta observa o toma conocimiento de una
situacion de desregulacion emocional.

1 Fase de contencién emocional

o El adulto mas cercano, debe invitar al/a la estudiante a algun lugar contenedor
(prefiriendo espacios abiertos y seguros tales como patios). Asegurarse de que otros
estudiantes que estén cercanos/as, se encuentren resguardados/as y tranquilos/as.

J Mientras el adulto contiene al estudiante (verbalmente), pide ayuda a algun otro
adulto cercano para que informe en primera instancia a Psicdlogo/a, o en su defecto a
Orientador/a o Encargado/a de Convivencia Escolar. Mientras tanto ayudar al nifio, nifia o
adolescente (NNA) a controlar la respiracién, JAMAS preguntar qué fue lo que sucedid. a. Si
se tratara de una desregulacion que requiera contencidn fisica (para evitar que el NNA se
autoagreda o agreda a otros), ésta debe realizarse con todos los cuidados (uso de mascarilla
y/o protector facial).

. Un miembro del Equipo de Formacidn y Convivencia de ciclo, delega los siguientes
roles, dependiendo de disponibilidad, cercania y rol en el colegio:

a. Quién se quedara con el/la estudiante hasta que logre regularse

b. Quién avisard a Profesor/a jefe y al profesor que esté a cargo del estudiante en ese
momento.

c. Quién se contactara con la familia, mediante contacto telefdnico, para que acuda al

retiro inmediato

2-. Fase de investigacion o recopilacion de antecedentes

. Psicélogo/a, Orientador/a o Encargado/a de Convivencia debe realizar entrevista
con el apoderado (cuando acuda al retiro del estudiante o la brevedad posible), y en
conjunto con la familia, se evaluaran posibles causas de lo ocurrido, definiendo un plan
estratégico de acompafiamiento.

J En el Caso de la Reiteracion de una Desregulacién Emocional. Se entenderd una
reiteracion de una desregulacion emocional como una situacidén que se repite durante un
periodo a corto plazo (en mds de una ocasién durante una semana) La reiteracion de estas
conductas, debera ser derivada a Convivencia Escolar, por parte del Profesor Jefe.



J El procedimiento a seguir es: 1. Psicdlogo/a, Orientadora o Encargado/a de
Convivencia y/o debe realizar entrevista con el apoderado, solicitando evaluacion externa
por profesional del drea dela salud mental (psicélogo, neurdlogo y/o psiquiatra).

3-. En el Caso de que el estudiante presente una Desregulacion Emocional, que esté con
tratamiento con especialista externo.

J Si el estudiante que presenta la desregulacién emocional ya se encuentra con
tratamiento y apoyo de un especialista externo, se deben seguir los pasos descritos
anteriormente, ajustando el procedimiento a las indicaciones de especialista
correspondiente.

J Se solicitara a la familia los datos del especialista externo para coordinar nuevas
acciones de ser necesario. ® Si la situacién es reiterada en el corto plazo, Convivencia escolar
podrd evaluar otras acciones, medidas pedagdgicas o disciplinarias contenidas en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar

J El colegio no podrd hacerse cargo de aquellos casos en los que los padres no asuman
o abandonen los tratamientos necesarios condicionando o alejando al estudiante de la
institucion. Entendiendo que son los padres, madres, adultos protectores y/o apoderados,
los primeros encargados de proteger a los nifios, nifias y adolescentes. Si la familia
demuestra ser protectora y manifiesta disposiciéon para mantener tratamientos externos, el
establecimiento educacional le corresponde acompafiar, orientar y apoyar.



